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ASSISTENCIA TECNICA A Macolis disponibiliza um
servigo técnico credenciado de

arranque e manutencao para os
2019 equipamentos de climatizagao.



SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA

O servico técnico é credenciado, garante o

arrangque gratuito dos equipamentos vendidos pela

Macolis das marcas SOLZAIMA (caldeiras biomassa
e salamandras a pellets a agua), LASIAN (caldeiras
pellets e policombustiveis) e CARRIER (bombas

de calor). Deste modo, assegura as manutencoes
preventivas e corretivas destas marcas, assim como
de outras solugdes comercializadas pela Macolis.

O Servico SAT M podera também dar resposta
a necessidades de intervencdes de outros
equipamentos na sua area de atuacao.

A equipa técnica é qualificada e dedica-se a este
servigo integrado com o Departamento Técnico da
Macolis que garante apoio técnico dentro e fora da
garantia, prolongando a eficacia, a eficiéncia e a
vida dos equipamentos.
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Empresa certificada para
reparagao, manutencao
e assisténcia técnica

e desmantelamento
Gasesﬂuomdos

certificagdo
acreditada
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de equipamentos que
contenham gases fluorados

- Intervengoes em bombas
de calor (monobloc e split)
- Intervengoes em ar

condicionado

satmm

Servico de Assisténcia Técnica

- Adicao de gas frigorifico

NOLZAIAA

Técnicos

Especializados em

| LASIAN®

equipamentos MITSUBISHI

ELECTRIC
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=N Arranque

Bombas de calor - Carrier 30AW

¥ Verificacdo da integridade estrutural da bomba de calor;

V¥ Verificacdo da existéncia e correta aplicacdo dos
componentes essenciais a instalagao;

¥ Verificacdo de ligacdes hidraulicas e elétricas
¥ Parametrizacdo do equipamento;
¥ Teste dos requisitos de funcionamento do equipamento;

¥ Formacao do utilizador para o correto manuseamento do
equipamento;

¥ Ativacdo da garantia do equipamento;
¥ Deslocacdo do técnico.

X Resolucao de problemas identificados na instalacédo
hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento;

X Alteracdes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras.




01 - Servigcos Arranques 5
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Arranque
Equipamentos a biomassa - Solzaima

¥ Verificacdo da integridade estrutural da caldeira;

¥ Verificacdo da existéncia e correta aplicacdo dos
componentes essenciais a instalagao;

v Verificacdo de ligaces hidraulicas e elétricas;
¥ Parametrizacdo do equipamento;
¥ Teste dos requisitos de funcionamento do equipamento;

¥ Formacao do utilizador para o correto manuseamento do
equipamento e importancia da manutencao regular;

¥ Ativacido da garantia do equipamento;
¥ Deslocacdo do técnico.

X Resolucao de problemas identificados na instalagéo
hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento;

X Alteracbes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras.

*Servigo para equipamentos SZM C, SZM A, Douro e IW
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01 - Servicos Arranques

Arranque
Equipamentos a biomassa - Lasian

¥ Verificacdo da integridade estrutural da caldeira;

¥ Verificacdo da existéncia e correta aplicacdo dos
componentes essenciais a instalacao;

¥ Verificacdo de ligacdes hidraulicas e elétricas;
¥ Parametrizacdo do equipamento;
¥ Teste dos requisitos de funcionamento do equipamento;

¥ Formacao do utilizador para o correto manuseamento do
equipamento e importancia da manutencao regular;

¥ Ativacdo da garantia do equipamento;
¥ Deslocacdo do técnico.

NAO INCLUI

X Resolugéo de problemas identificados na instalagdo

hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento;

X Alteracbes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras.

*Servigco para equipamentos Bioduo, Biomax, Biomaster, Bioselect, Solimax Plus, Sigma e Onix




Arranque
Equipamentos gasoéleo - Lasian

¥ Verificacdo da integridade estrutural da caldeira;

¥ Verificacdo da existéncia e correta aplicacdo dos
componentes essenciais a instalagao;

Verificacao de ligacdes hidraulicas e elétricas;
Parametrizacao do equipamento;

Adaptacao de boquilhas;

Teste dos requisitos de funcionamento do equipamento;

Formacao do utilizador para o correto manuseamento do
equipamento e importancia da manutencao regular;

¥ Ativacdo da garantia do equipamento;
¥ Deslocacdo do técnico.

X Andlise de gases de combustéo;

X Resolucdo de problemas identificados na instalacédo
hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento;

X Alteracbes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras.

€ <

*Servico para equipamentos Climatronic e Climadens



8 01 - Servigcos Arranques

B Arranque

Sistemas Drainback s#/armaco’

Acompanhamento durante a instalagcao do sistema;
Fornecimento de esugemas hidraulicos e eletricos;
Verificacdao do volume e nivel de fluido na instalacao;
Verificacao da concentracao de anti-congelante;
Verificagao da eficacia da drenagem:;
Parametrizacao do sistema de controlo;

Deslocacao do técnico.

€ € K K K

NAO INCLUI

X Resolucdo de problemas identificados na instalacédo
hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento;

X Adicdo de anti-congelante;

X Intervencdes em outros componentes da instalacdo, tais
como equipamentos geradores de calor de apoio.




3 p— 2 Manutencao
Equipamentos a pellets

¥ Verificacdo da integridade estrutural dos componentes da
caldeira;

¥ Limpeza da gaveta de cinzas, cAmara de combustao,
torbuladores, circuito de ar de admissao, ventiladores e
partes moveis classificadas como componentes internos da
caldeira;

¥ Verificacdo da integridade das pecas de elevado desgaste
e substituicao se necessario;

¥ Verificacdo dos pardmetros de funcionamento do
equipamento e reparametrizacao se necessario;

¥ Reposicido das horas de funcionamento do equipamento

¥ Verificacdo do funcionamento do equipamento apds a
intervencao;

¥ Deslocacdo do técnico.

X Limpeza de chaminés;
X Manutengdo a componentes externos a caldeira;
X Pecas de assiténcia necessarias;

X Alteracbes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras.




02 - Servicos Manutencgao

Manutencao
Equipamentos a lenha

¥ Verificacdo da integridade estrutural dos componentes do
recuperador;

¥ Limpeza da cdAmara de combustio, gaveta de cinzas,
registos de extracao, partes moveis, etc;

¥ Verificacdo e ajuste de registos e valvulas;

V¥ Verificacdo dos requisistos de funcionamento do
equipamento apods intervencgao;

¥ Deslocacao do técnico.

Limpeza de chaminés;

Manuteng¢ao a componentes externos a caldeira;
Pecas de assiténcia necessarias;

Alteragdes de controlo, hidraulicas, elétricas ou outras.




02 - Servicos Manutengao

11

Manutencao
Ar condicionado da gama doméstica

¥ Verificacdo da integridade estrutural da carrocaria,
ventiladores, compressor, valvula expansora e circuito
hidraulico;

¥ Limpeza de carrocaria e bateria da unidade exterior;
¥ Limpeza de filtros da unidade interior;
V¥ Verificacdo da pressdo de servico;

¥ Verificacdo do adequado funcionamento do equipamento
e realizacao de ajustes de parametrizacao necessarios;

¥ Deslocacdo do técnico.

X Manutencdo a componentes externos ao sistema;
X Pecas de assiténcia necessarias;

X Alterac6es de hidraulicas, elétricas ou outras;

X Adicao de gas frigorifico.



02 - Servicos Manutengao

Manutencao
Ar condicionado da gama doméstica

CONDICOES DO SERVICO

As condicdes de acesso em seguranca aos aparelhos sao da
conta do instalador, devem encontrar-se prontas a utilizar.

Para mais informacdes sobre a configuragao das unidades
split a considerar consulte o diagrama da pagina 11.

1? unidade exterior/monosplit

Unidades monosplit adicionais

Unidades interiores muiltisplit
adicionais



02 - Servicos Manutengao

Manutencao
Bomba de calor até 25kRW

¥ Verificacdo da integridade estrutural da carrocaria,
ventiladores, compressor, valvula expansora e circuito
hidraulico;

¥ Limpeza de carrocaria e bateria da unidade exterior:
¥ Limpeza de permutador;
¥ Verificacdo da pressdo de servico;

¥ Verificacdo do adequado funcionamento do equipamento
e realizacao de ajustes de parametrizagcao necessarios;

¥ Deslocacdo do técnico.

NAO INCLUI

Adicao de gas frigorifico (se necessario);

Manutencao a componentes externos a bomba de calor;
Pecas de assiténcia necessarias;

Alteracdes de hidraulicas, elétricas ou outras;

Reparacao de possiveis fugas, danos ou avarias.

X
X
X
X
X

13



03 - Servigos Técnicos

Servico de
Purga e desgaseificacao de instalacoes

Analise e avaliacao da instalacao a purgar;
Realizacao da purga total do sistema por secdes;
Desgaseificacao do sistema do circuito primario;
Analise do pH da agua do sistema

¥ Correcdo do pH e adicdo de liquido de protecio se
necessario;

¥ Deslocacao do técnico.

X Alteracbes no circuito hidraulico;
X Tubagens, acessorios ou consumiveis hecessarios.

v
v
v
v




03 - Servigos Tecnicos

Servico de
Apoio a conexdo elétrica

¥ Apoio técnico a instalacdo elétrica em bombas de calor
30AW Carrier e gama Controlmaco;

¥ Fornecimento de esquemas elétricos standardizados
adaptados a instalacao em questao;

¥ Realizacdo de ligacdes elétricas e verificacdo do
funcionamento de quadros de controlo AVAC;

¥ Verificacdo de quadros de poténcia em BTN e despiste de
possiveis avarias;

¥ Deslocacao do técnico.

NAO INCLUI

X Fornecimento de cablagem, ligadores, relégios ou outros
compenentes elétricos;

X Esquemas personalizados ou outra documentacao
técnica;

X Ligacdes de quadros de poténcia;
X Trabalhos em BTE, ME ou AT.

15



03 - Servigos Técnicos

Servico de
Ligacoes frigorificas

¥ Verificacdo de cumprimentos de todas as distancias
maximas permitidas;

¥ Abocardamento das tubagens frigorificas;

Fazer o vacuo as tubagens para eliminar a humidade;
Teste de estanquidade;

Azoto para a realzagao do teste;

Ligacdes elétricas;

Ligacao das tubagens frigorificas;

Verificacao de fugas;

Teste dos requisitos de funcionamento do equipamento;
Ativacao da garantia do equipamento;

Deslocacao do técnico.

NAO INCLUI

X Materiais de instalacéo (cabelagem e tubagem);

X Resolucéo de problemas identificados na ligagcao elétrica
ou sistemas de controlo;

X Alteracbes de parametrizacdo, controlo, hidraulicas,
elétricas ou outras;

X Gas frigorifico.
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03 - Servigos Tecnicos

Servico de
Ligacoes frigorificas

CONDICOES DO SERVICO

As tubagens devem ser novas e apresentar-se tamponadas,
limpas, secas, corretamente isoladas e sem soldaduras ou,
caso existam, deverao situar-se em locais visitaveis;

As maquinas devem apresentar-se fixas;

A cablagem elétrica deve encontrar-se instalada
definitivamente, disponivel junto de cada aparelho, que
devera dispor de protecao elétrica adequada;

As condicdes de acesso em seguranga aos aparelhos sao da
conta do instalador, devem encontrar-se prontas a utilizar.

1? unidade exterior/monosplit
Unidades monosplit adicionais

Unidades interiores multisplit
adicionais
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03 - Servigos Técnicos

Servico de
Ligacoes frigorificas

Mono/Multisplit
Adicional

Unidade Interior
Multisplit Adicional

12 Unidade Exterior
1° Monosplit




03 - Servigos Tecnicos )

Servico de
Carga adicional de Gas frigorifico

¥ Até 100g de gas frigorifico;
¥ Servico de adicdo de gas em equipamento por um
técnico certificado;

¥ Verificacdo do adequado funcionamento do
equipamento.

NAO INCLUI

X Deslocacéo do técnico.

*A carga de gas que exceda as 100g sera debitada ao valor liquido de:
R410 - 63€/Kg
R32 - 32€/Kg




04 - Servigcos Gerais

Assisténcia técnica para
Equipamentos nao vendidos pela Macolis

¥ Anélise técnica do equipamento e identificacdo de
possiveis avarias/problemas de manutencdo associados ao
mesmo;

¥ Realizacdo de intervencdes ao hivel do equipamento
incluindo substituicao e aplicagao de componentes OEM;

¥ Verificacdo da pressdo e caudal da instalacdo a frio e em
temperatura;

¥ Instalacdo de sistema externo de controlo, se hecessario
(controlador nao incluido);

v Relatdrio técnico.

X Deslocacéo do técnico;

X Forhecimento de equipamentos, sistemas de controlo e
restantes acessorios necessarios para a intervencgao;

X Esquemas personalizados ou outra documentacao
técnica.




04 - Servicos Gerais

Servico
Diagndstico Instalacdes Climatizacao

¥ Apoio técnico SATM, em obra para diagndstico
de problemas em instalagdes com equipamentos
comercializados pela Macolis S.A;

¥ Resolucdo de problemas identificados relacionados com
0s equipamentos/sistemas comercializados;

¥ Sugestdes de melhoria na parte hidraulica e elétrica;
¥ Verificacdo do adequado funcionamento do sistema;
¥ Relatério técnico.

NAO INCLUI

X Deslocacéo do técnico;

X Resolucao de problemas identificados na instalacdo
hidraulica, elétrica ou sistemas de controlo, desde que nao
relacionados com o equipamento.

21
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04 - Servigcos Gerais
Servico
Parametizacao e Controlo Climatizacao

¥ Alteracido de parametros em sistemas de controlo
comercializados pela Macolis;

¥ Reparametrizacdo em centrais controlMACO;
¥ Verificacdo do sistema de controlo apds alteracoes.

NAO INCLUI

X Deslocacéo do técnico;
X Diagnéstico de avarias ou funcionamento erratico.




04 - Servicos Gerais

23
Servicos técnicos de

Substituicao de pecas

¥ Intervencdes técnicas pré-diagndsticas em obra;
¥ Resolucdo de avarias;

¥ Substituicido de pecas de assisténcia.

X Deslocacéo do técnico;
X Servicos de manutencdo nao urgentes;
X Reparametrizacdo de equipamentos de controlo.



04 - Servigcos Gerais

Tabela de
Precos de Servicos Técnicos

Raio 10 km 10€
Raio 20 km PAOES
AQUECIMENTO CENTRAL Raio 30 km ASES
TUBOS EACESSORIOS Sl B0 Wrn 35 €

SISTEMAS DE REGA

— A partir de um Raio 60 0,50 €/km

TORNEsR,
o km

Ise@

~

s20den0

- Os raios sao sempre considerados a partir da
sede em Leiria ou da filial em Coimbra

- Os tempos sao sempre considerados em
multiplos de 1/2 hora, apds a primeira hora

- E considerado 1 intervencdo = 1 deslocacdo




Formuldrio de
Contacto SATM

Preencha o formulario online.

macolis
ESPECIALISTAS
EM SOLUCOES
PROFISSIONAIS

» Facil
+ Rapido
- Disponivel 24/24

» Multiplataformas




Condicoes gerais de
Prestacdo de servicos de assisténcia técnica

Na prestacao de servigos técnicos por parte do servigo de assisténcia
técnica da Macolis, vigoram as seguintes condigdes, necessarias para a
realizacdo dos servicos contratados. Em caso de incumprimentos com as
condicgdes de servico, o técnico designado para o servico, podera recusar-
se a prestar o mesmo e sera cobrado o valor da deslocagao de acordo
com os valores da Tabela de Pregos de Servicos Técnicos (pg.24).

1. Condigoes do local

Para a realizagdo de qualquer tipo de servico técnico, o equipamento
a intervencionar deve estar acessivel e as condigcdes de acesso devem
permitir a deslocacao do técnico e de toda a ferramenta necessaria a
intervengao.

2. Condigoes de seguranca

O equipamento, central térmica e envolvente deverdo apresentar
condigdes que garantam a seguranca do técnico, das suas ferramentas
de trabalho e do préprio equipamento.

a. Perigos elétricos

A instalagao devera ter um quadro elétrico definitivo, que inclua terra
de protecao adequada, disjuntores de corte diferencial ou outros
dispositivos que garantam a seguranga do técnico, permitindo a segura
operacdo do mesmo. Devera estar em local seco e longe de potenciais
riscos de contacto com agua ou outros condutores elétricos.

b. Perigo de quedas

Para trabalhos em altura, deverao ser garantidas as condi¢des de
seguranga contra quedas, para que o técnico possa operar em
seguranca junto ao equipamento. Deverao existir plataformas elevatorias
ou andaimes com protegao coletiva contra quedas ou pontos de
ancoragem adequados.

c. Perigos de saude

O equipamento nao devera estar instalado em espagos confinados,
com atmosferas perigosas, sem iluminagao ou ventilagdo adequadas ou
onde exista o risco de contacto ou impacto com elementos elétricos,
mecanicos ou cortantes.

3. Condigoes do servigo de arranque

No arranque de sistemas, o técnico apenas se desloca ao local para
efetuar o arranque do sistema adquirido a Macolis, das marcas por

ndés comercializadas e cujo arrangue nos € confiado pelo fabricante do
equipamento. Devem estar concluidos todos os trabalhos de instalacao
do equipamento bem como as ligagdes elétricas e hidraulicas, quando
aplicavel. Apenas sdo da responsabilidade da Macolis as operagdes
relacionadas com o arranque do equipamento ou sistema alvo do servico
de arranque e respetiva ativagao de garantia.

4. Custo de servicos técnicos

Os servigos técnicos serao cobrados de acordo com o valor tabelado e
ficam sujeitos ao desconto de ficha de cliente e descontos de campanha
vigentes. Os servigos de intervengdes fora de garantia, servigos técnicos

a equipamento nado vendidos pela Macolis, substituicdo de pegas de
assisténcia, entre outros servicos nao codificados, serao cobrados ao
valor liquido de 30 €/hora, em multiplos de meia hora. Os custos da
deslocacao do técnico serao cobrados de acordo com os valores liquidos
indicados na Tabela de Pregos de Servigos Técnicos (pg.24).

5. Pecas de assisténcia

Todas as pegas e sobressalentes necessarios estao excluidos dos valores
tabelados e serdo incluidos na fatura. O técnico fica obrigado a consultar
o cliente antes de instalar quaisquer pecgas de assisténcia cujo valor
tabelado ultrapasse o valor de 10% do valor atual estimado (VAE) do
equipamento. O VAE corresponde ao prego tabela do equipamento,
desvalorizado de 10% por cada ano apds a venda, até ao sexto ano. Apods
6 anos considera-se que o VAE é igual ao valor residual do equipamento
(VRE), 40% do PVP. O cliente pode requisitar acesso a tabela geral de
preco de pegas de assisténcia.

6. Condi¢coes de pagamento

O custo do servico devera ser liquidado com a conclusdo dos trabalhos
em obra. Para cliente de conta corrente o pagamento podera ser
efetuado consoante o estipulado pelas condigdes de pagamento do
cliente.

7. Garantiado Servico

Os servicos realizados tém uma garantia de 1 més apds conclusao

dos mesmos. Garantia incide apenas sobre o equipamento ou pega
intervencionada estando excluidos da garantia quaisquer componentes
da instalacao que nao tenham sido alvo de intervencao ou verificagao.



Contactos
Macolis

Macolis Coimbra

# IC2Norte - Edificio Triangular
Rua José Augusto Frutuoso
Relvinha 3025-029 Coimbra

Macolis Leiria

#A IC2 (EN1)-Km 131
Cruzamento Boa Vista/Figueiras
2420-399 Boa Vista

Q 244 720 500

X< geral@macolis.pt




satm

Servico de Assisténcia Técnica

ASSISTENCIA TECNICA

Contactos

A 1C2 (ENT) - Km 131
Cruzamento Boa Vista/Figueiras
2420-399 Boa Vista

Q' 244 720 500
< posvenda@macolis.pt
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