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SERVICOS DE
ASSISTENCIA
TECNICA

A Macolis disponibiliza servico
técnico credenciado de arranque

ou manutencdo de equipamentos
de climatizacao.

0 servigo técnico Macolis é
credenciado, disponibiliza o
arranque e garante a assistén-
cia pés-venda dos equipamen-
tos das marcas representadas.

Deste modo, assegura as
manutencdes preventivas e

corretivas destas marcas,
assim como de outras solucoes
comercializadas pela Macolis.

0 Servico SatM® pode também
dar resposta a necessidades de
intervencoes de outros equipa-
mentos na sua area de atuagao.

A equipa técnica é qualificada e
dedica-se a este servigo
integrado com o Departamento
Técnico da Macolis que garante
apoio técnico dentro e fora da
garantia, prolongando a efica-
cia, a eficiéncia e a vida dos
equipamentos.



MANUTENCAO BOMBA DE CALOR ATE 25KW

« Verificacao da integridade estrutural da carrocaria, ventiladores, compressor,
valvula expansora e circuito hidraulico;

- Limpeza de carrocaria e bateria da unidade exterior;

« Verificagao de funcionamento e pressao de servico;

- Realizagao de ajustes de parametrizagao necessarios.

MANUTENGAO AR CONDICIONADO [UNIDADE EXTERIOR]

- Verificacao da integridade estrutural da carrocaria, ventiladores,
compressor, valvula expansora;

- Limpeza de carrocgaria e bateria da unidade exterior;

MANUTENCAO AR CONDICIONADO [UNIDADE INTERIOR]
- Limpeza das forras da unidade interior;

« Limpeza e desinfecao de filtros;

- Verificagao do correto funcionamento da unidade.

MANUTENGAO EQUIPAMENTOS A PELLETS

- Verificacao da integridade estrutural dos componentes da caldeira;

- Limpeza da gaveta de cinzas, cAmara de combustao, circuitos de admissao e
extracao, ventiladores e partes méveis classificadas como componentes internos;
- Verificacao da integridade das pecas de elevado desgaste e substituicao se
necessario;

- Verificacao dos parametros de funcionamento do equipamento

e reparametrizacao se necessario;

» Reposigao das horas de funcionamento.

MANUTENGAO PELLETS AQUECIMENTO LOCAL

- Verificacao da integridade estrutural do equipamento;

- Limpeza da gaveta de cinzas, camara de combustao, circuito de fumos e partes
moveis classificadas como componentes internos;

- Verificacao da integridade das pecas de elevado desgaste e substituicao se
necessario;

- Verificagcao dos parametros de funcionamento do equipamento e reparametrizacao
se necessario;

- Reposicao das horas de funcionamento.

MANUTENGAO CALDEIRAS A LENHA

- Verificacao da qualidade do combustivel utilizado;

- Verificacao e limpeza da camara de combustao, gaveta de cinzas, circuitos de
admissao e extracao e ventilador(se aplicavel);

- Verificacao do sistema de controle e equipamentos de sequranca.

MANUTENGAO RECUPERADORES A LENHA

- Verificacao da qualidade do combustivel utilizado;

- Verificacao da integridade estrutural dos componentes do recuperador;
- Limpeza da cAmara de combustao, gaveta de cinzas e vidro.

- Verificacao do sistema de controle e equipamentos de seqguranca.



MANUTENGAO CALDEIRAS GASOLEO (até 50kW)

- Limpeza do total do corpo da caldeira;

- Verificagao do filtro de gasoleo;

- Verificacao dos filtros, injetores e boquilhas do queimador;

« Limpeza ou substituicao dos filtros e boquilhas;

- Analise de combustao e verificacao do funcionamento da caldeira.

MANUTENGAO SISTEMA SOLAR TERMICO

- Limpeza dos coletores;

- Verificacao e correcao da concentragao de glicol;

- Adicao de glicol, se necessario (dnodo nao incluido);

« Substituicao do anodo de magnésio, se necessario;

- Verificacao do sistema de controle e equipamentos de seguranca.

NOTA: Preco valido para sistemas com até 300Lts de acumulagdo.

MANUTENGAO SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO

- Verificacao da integridade dos coletores e estrutura de suporte;
- Limpeza dos coletores solares;

- Verificacao da producgao do sistema.

MANUTENCAO SISTEMAS DE VENTILAGCAO

- Verificacao dos filtros e substituicao se necessario;

- Medicao do caudal no ponto terminal mais distante para confirmar a existéncia de
caudal suficiente no sistema.

MANUTENGAO DESCALCIFICADOR

- Limpeza do depésito de salmoura;

- Verificacao da concentracao de sal e adicao de sal, se necessario;
- Verificacao da resina cationica;

- Verificacao de parametros e funcionamento do equipamento.

MANUTENGAO EMISSOR RADIANTE

- Drenagem total da instalacao, remocao de sujidade e limpeza de filtros de aqua;
- Lavagem da tubagem e radiadores;

- Enchimento da instalacao com solucao de liquido anticalcario e anticorrosivo.

: Os precos apresentados para os servicos de manutencao ndo incluem:

i «Manutengao a componentes externos ao equipamento;

.« Alteracoes de parametrizacao, controlo, hidraulicas, elétricas ou outras;
i « Pecas de assisténcia necessarias;

.« Reposicao de fluido refrigerante;

i «Limpeza de chaminés;

. «Deslocacao do técnico.

i Pelanatureza néo urgente do servigo de manutencdo e de forma a garantir que o SATM consegue
. dar uma resposta rdpida e eficaz aos demais servigos técnicos, que urgem nos meses de inver-
i no, aplicamos uma sobretaxa de época alta aos servigos de manutengéo nos meses de outubro
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SERVICO DE LIGAGOES FRIGORIFICAS

- Realizacao de ligagoes abocardadas;

- Verificacao da estanquidade do circuito através da realizacao de teste de pressao;
- Azoto para a realizacao do teste de pressao;

- Libertacao da pré-carga de refrigerante e primeiro arranque do equipamento;

- Verificacao do seu correto funcionamento.

SERVIGO DE CARGA ADICIONAL DE GAS FRIGORIFICO
« Apoio no calculo de carga adicional de refrigerante;
- Adicao de carga de fluido refrigerante de acordo com as especificagoes.

LAVAGEM DE CIRCUITOS FRIGORIFICOS (carga até 3kg)
- Varrimento da instalacao com azoto;
« Aplicacao de um produto de lavagem de circuitos frigorificos.

TESTE DE PRESSAO COM AZOTO (até 5kg)

- Verificacao do equipamento, instalacao e ligagbées abocardadas;
« Pressurizacao da instalagao ou equipamento a pressao de ensaio;
- Confirmacao da estanqueidade do sistema.

SERVIGO DE APOIO A CONEXAO ELETRICA BOMBA DE CALOR

« Apoio e realizagao de ligacoes elétricas em bombas de calor e sistemas de controlo;
- Concecao e elaboracao de quadros de controlo AVAC;

- Fornecimento de esquemas elétricos adaptados a instalacao em questao;

- Verificacao de quadros de poténciaem BTN.

PROTEGAO DE COMPONENTES ELETRONICOS
- Limpeza e revestimento de componentes eletrénicos contra corrosao e maresia,
COM recurso a resina em spray para impermeabilizar componentes eletronicos.

REGISTO DE SISTEMA FOTOVOLTAICO MCP

« Apoio técnico e legal no registo da instalagao;

- Criacao de esquema unifilar da instalacao;

- Registo de sistema fotovoltaico no portal DGEG.

BALANCEAMENTO DE CAUDAIS DE AREMVMC

» Estudo dos caudais de renovacao de ar ideais para a habitacao;

« Analise do caudal de ar disponivel a saida de cada grelha de insuflacao e extracao;

» Requlacao da velocidade dos ventiladores das unidades centralizadas de ventilacao;
« Requlacao do caudal nos pontos terminais da rede.

Os precos apresentados para os servigos técnicos néo incluem:

 Quaisquer componentes de pré-instalacdo ou seguranga em instalagées
elétricas, hidrdulicas ou frigorificas;

« Fornecimento de cablagens, quadros elétricos, disjuntores ou outros
componentes elétricos;

- Pecas de assisténcia necessdrias;

« Fluido refrigerante;

« Qutros trabalhos ndo expressamente mencionados;

« Deslocacado do técnico.

MANUTENCAO
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Além dos servicos catalogados, o SATM disponibiliza vdrios outros servigos de apoio
técnico ao instalador.

DIAGNOSTICO DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS NAO VENDIDOS PELA MACOLIS
- Verificacao do estado da instalagao ou equipamento;

- Confirmacao dos problemas descritos pelo cliente;

- Proposta de resolucao;

- Elaboracao de relatorio técnico.

REPARAMETRIZAGAO DE SISTEMAS DE CONTROLO

- Verificacao do comportamento do sistema de controlo;

+ Ajuste de parametros de acordo com as indicacoes do cliente;
- Atualizacao da informacao técnica no dossier de obra.

MONITORIZACAO DO CONSUMO DE ENERGIA EM INSTALAGOES EXISTENTES
- Instalacao de sistema de monitorizacao online;

» Registo do consumo de energia por um periodo de tempo acordado;

- Analise de dados recolhidos.

DESGASEIFICACAO DE INSTALACOES
- Instalacao de sistema de desgaseificacao por vacuo, por um periodo de tempo;
« Verificacao dos niveis de oxigénio dissolvido apés desgaseificacao.

PROJETO AVAC
- Visita técnica a instalagao para levantamento de dados;
- Desenvolvimento de solucao de climatizacao e/ou ventilacao;
- Criacao de documentacao técnica:
- Caderno de encargos;
- Mapa de quantidades;
- Esquema hidraulico;
- Esquema elétrico e de controlo;
« Apresentacao de proposta de fornecimento do material;
- Visita de acompanhamento técnico em fase de instalagcao e comissionamento.

O custo de elaboracao de projeto AVAC € sempre sob consulta ao nosso departamen-
to técnico que, conforme a dimensao e complexidade da obra, ira apresentar orca-
mento para a realizacao do mesmao.

Para todos estes servigos, sera debitado o tempo em intervenga@o +
deslocacd@o do técnico, valor ao qual poderd acrescer o valor de
aluguer de ferramentas ou elaborag¢ao de documentacado.

Precos sempre sob-consulta.
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CONDICOES GERAIS DE

PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Na prestacao de servicos técnicos por parte do
servigo de assisténcia técnica da Macolis, vigor-
am as seqguintes condicoes, necessarias para a
realizacao dos servigos contratados. Em caso de
incumprimentos com as condicoes de servico, o
técnico designado para o servigco, podera
recusar-se a prestar o mesmo e sera cobrado o
valor da deslocacao de acordo com os valores da
Tabela de Precos de Servigos Técnicos.

1. CONDIGOES DO LOCAL

Para a realizacao de qualquer tipo de servico
técnico, o equipamento a intervencionar deve
estar acessivel e as condigcoes de acesso devem
permitir a deslocacao do técnico e de toda a
ferramenta necessaria a intervencao.

2. CONDIGCOES DE SEGURANCA

O equipamento, central térmica e envolvente
deverao apresentar condigdes que garantam a
seguranca do técnico, das suas ferramentas de
trabalho e do préprio equipamento.

A. PERIGOS ELETRICOS

A instalagao devera ter um quadro elétrico
definitivo, que inclua terra de protecao adequa-
da, disjuntores de corte diferencial ou outros
dispositivos que garantam a seguranga do técni-
co, permitindo a segura operagao do mesmo.
Devera estar em local seco e longe de potenciais
riscos de contacto com agua ou outros condu-
tores elétricos.

B. PERIGO DE QUEDAS

Para trabalhos em altura, deverao ser garantidas
as condicoes de seguranca contra quedas, para
que o técnico possa operar em segurancga junto
ao equipamento. Deverao existir plataformas
elevatdrias ou andaimes com protecao coletiva
contra quedas ou pontos de ancoragem adequa-
dos.

C. PERIGOS DE SAUDE

0 equipamento nao devera estar instalado em
espacgos confinados, com atmosferas perigosas,
sem iluminacao ou ventilagao adequadas ou
onde exista o risco de contacto ou impacto com
elementos elétricos, mecanicos ou cortantes.

3. CONDICOES DO SERVICO DE ARRANQUE

No arranque de sistemas, o técnico apenas se
desloca ao local para efetuar o arranque do
sistema adquirido a Macolis, das marcas por nos
comercializadas e cujo arranque nos é confiado

pelo fabricante do equipamento. Devem estar
concluidos todos os trabalhos de instalacao do
equipamento bem como as ligagdes elétricas e
hidraulicas, quando aplicavel. Apenas sao da
responsabilidade da Macolis as operagoes
relacionadas com o arranque do equipamento ou
sistema alvo do servico de arranque e respetiva
ativacao de garantia.

4. CUSTO DE SERVIGOS TECNICOS

Os servigos técnicos serdo cobrados de acordo
com o valor tabelado e ficam sujeitos ao descon-
to de ficha de cliente e descontos de campanha
vigentes. Os servicos de intervengoes fora de
garantia, servigcos técnicos a equipamentos n@o
vendidos pela Macolis, substituicdo de pecas de
assisténcia, entre outros servigos ndo codifica-
dos, sera@o cobrados ao valor PVP de 45 €/hora
(em multiplos de meia hora), sujeitos aos descon-
tos de ficha e acrescem o valor do IVA a taxa em
vigor.

5. PECAS DE ASSISTENCIA

Todas as pecas e sobressalentes necessarios
estao excluidos dos valores tabelados e serao
incluidos na fatura. O técnico fica obrigado a
consultar o cliente antes de instalar quaisquer
pecas de assisténcia cujo valor tabelado ultra-
passe o valor de 10% do valor atual estimado
(VAE) do equipamento. O VAE corresponde ao
preco tabela do equipamento, desvalorizado de
10% por cada ano apés a venda, até ao sexto
ano. Apds 6 anos considera-se que o VAE é igual
ao valor residual do equipamento (VRE), 40% do
PVP. O cliente pode requisitar acesso a tabela
geral de preco de pecas de assisténcia.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

0 custo do servico devera ser liquidado aquando
da conclusao dos trabalhos em obra. Para
cliente de conta corrente o pagamento podera
ser efetuado consoante o estipulado pelas
condicoes de pagamento do cliente.

7. GARANTIA DO SERVICO

Os servigos realizados tém uma garantia de 1
més apds conclusdo dos mesmos. Garantia
incide apenas sobre o equipamento ou peca
intervencionada estando excluidos da garantia
quaisquer componentes da instalagao que nao
tenham sido alvo de intervencao ou verificacao.
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LEIRIA < COIMBRA - VISEU - LISBOA - PARIS

MACOLIS SEDE | LEIRIA
AIC2(EN1)-Km 131
Rotunda Boa Vista/Figueiras
2420-399 Boa Vista « LEIRIA
© TEL: 244720500
=EMAIL: geral@macolis.pt
QGPS: 3924719.69"N « 8244'57.04"W

HORARIOS
Seg-Sex(08:30-13:00/14:30-18:30
Sab08:30-12:30

PONTO M| COIMBRA
# IC2 Norte « Edificio Triangular
R. José Augusto Frutuoso « Relvinha
3025-029 - COIMBRA
& TELEFONE: 239 433 370
= EMAIL: geral.coimbra@macaolis.pt
Q GPS: 40214'9.6" N » 822613.1"W

HORARIO
Seg-SexO8 30-13:00(14:00-18:30

PONTO M| VISEU
A Rua Quinta D'El Rei « Lote 252
Loja 3 e 4 «3500-632 « VISEU
Q& TELEFONE: 911 023 127/9
= EMAIL: viseu@macolis.pt
OGPS° 40°38'45.9"N 7°54'35.1"W
HORARIO
Seg-SexO8 30-12:30(14:00-18:00

PONTO M| LISBOA
# Rua Pedro Nunes, N29-B « 2660-461
Santo Anténio Cavaleiros « LISBOA
& TELEFONE: 911032 760
= EMAIL: I|sboa@macol|s pt
Q GPS: 38°49'00.5"N 9°09'37.5"W

HORA
Seg-SexU8 30-12:30]14:00-18:00

www.macolis.pt

FORMULARIO DE CONTACTO SATM

*Preencha o formuldrio online

« Multiplataformas
« Disponivel 24/24

« Rapido
- Facil

www.macolis.pt %



